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Forord

Sveriges stadskarnor forandras och nya beteendemaonster foder nya behov. Forandringen
ar konstant, men olika omvarldsfaktorer och samhallsutvecklingen i stort skapar hela tiden
nya vanor. Cityindex kan utifran det fungera som en kompass for framtiden.
Branschrapporten Cityindex Sverige ger tillsammans med trendrapporten Cityindex Insikt
och alla rapporter for respektive Cityindex Stadskarna vardefulla verktyg, som hjalper oss
att undersoka hur stadskarnorna utvecklas och forandras 6ver tid. Vi far darigenom en
battre forstaelse for hur omvarlden paverkar stadskarnornas innehall, utbud och funktion.

Den lagkonjunktur som vi nu befinner oss i medfér minskat konsumtionsutrymme for
hushallen, vilket tvingar fram nya vanor for konsumenterna. Det blir darfor annu viktigare
att ha verktyg for att mata och félja upp stadskdrnans utveckling och férandrade
konsumtionsmonster.

Manniskans behov av att motas har inte minskat, utan snarare okat efter en langre tid av
pandemi med reglerat avstand. Genom att lara av tidigare motgangar och fenomen som
har haft stor paverkan pa stadskdrnornas utveckling, som exempelvis pandemi och 6kad e-
handel, blir det enklare att méta morgondagens utmaningar.

Stadskarnan kommer dven fortsattningsvis att spela en stor roll for stadens attraktionskraft
och som métesplats for stadens medborgare. Det marks inte minst genom kultur- och
restaurangupplevelsernas alltmer viktiga roll for en attraktiv stadskdarna. Genom okade
insikter om vad som skapar floden och genom att samverka med andra aktorer, finns goda
forutsattningar for att starka det mylirande stadslivet. Var férhoppning ar att Cityindex kan
utgora ett verktyg for stadens aktorer att samlas kring i en arligt aterkommande
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uppfoljning och ligga till grund for fortsatt utveckling av stadskarnan. Insikterna kan
anvandas for att sakerstalla utvecklingen av ett brett utbud och livfulla métesplatser, som
ytterligare starker stadskarnans unika identitet.

Christina Friberg, expert stadsutveckling Fastighetsagarna MittNord
Anna Wiking, stadsutvecklings- och samhallsstrateg Fastighetsdgarna Syd
Katrin Behdjou Arshi, chef stadsutveckling Fastighetsagarna Stockholm
Linda Siverbo, naringspolitiskt ansvarig Fastighetsagarna GFR



Om Cityindex

Cityindex ar en objektiv, heltdckande och mellan stadskarnor helt jamforbar
kartlaggning av den kommersiella utvecklingen i Sveriges samtliga 104
stadskarnor.

Cityindex ar ett samarbete mellan Fastighetsagarna och HUI.

Fastighetsdgarna ar en branschorganisation som arbetar for en hallbar
fastighetsmarknad med en stark lokal forankring. Vara kontor finns fran Malmo
i soder till Luled i norr. Hos oss &r cirka 15 000 fastighetsforetag och
bostadsrattsforeningar medlemmar.

Pa HUI alskar vi att undersdka, mata och analysera hur konsumenter beter sig,
hur framtida affarsmodeller ser ut och hur handel och destinationer kan
utvecklas. | 50 ar har vi pa HUI hjalpt vara kunder att forsta omvarlden, agera
utifran nya forutsattningar och kommunicera med hjalp av val underbyggd
kunskap.
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Stadskarnans avgransning

Stadskarnans avgransning baseras pa tatheten av boende och kommersiella

verksamheter.

Grunden for Cityindex och vad som é&r stadskdrnans
avgransning ar antal verksamheter och
befolkningsdensitet, alltsa hur tatbefolkat omradet
ar samt hur tatt det ar mellan de kommersiella
verksamheterna. Ett omrade med en stor
befolkningsmangd men utan verksamheter
definieras som ett bostadsomrade och ett omrade
med enbart verksamheter och fa boende definieras
som externt handelsomrade eller kdpcentrum.

Ett grafiskt exempel pa hur kombinationen av
verksamheter och boende samspelar visas i kartorna
over Stockholm har intill. De kommersiella
verksamheterna ar markerade med réda prickar.
Densiteten ar hog i mitten vid Gamla stan men aven
norr och séder om detta omrade. Om
verksamhetskartan kombineras med kartan som
med hjalp av grona prickar visar
befolkningsdensiteten i Stockholm borjar omradet
att avgransas tydligare. | de absolut mest centrala
delarna av Stockholm ar befolkningen forhallandevis
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liten, men detta kompenseras av att antalet
verksamheter ar valdigt hogt och att omradet
angransar till omraden med ett stort
befolkningsunderlag.

Stadskarnans avgransning utformas utifran en
modell som tar hansyn till ovan namnda kriterier.
Den stora kartbilden visar Stockholms stadskarna
(heldragen linje) samt Stockholms innerstad
(streckad linje). Utdver detta visas en
intensitetskarta for antalet verksamheter. Kartan
visar tydligt hur avgransningen samspelar med var
verksamheterna faktiskt ligger. Utanfor stadskarnan
finns vissa omraden med hog densitet (manga
verksamheter) som inte inkluderas i avgransningen
pa grund av antingen en brist pa boende i omradet
eller att avstandet till den 6vriga stadskarnan ar for
stort.

Densitet av verksamheter

Densitet av boende
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Definitioner

STADSKARNA

Stadskarnan avgrdnsas i forsta hand efter densitet
av boende, butiker, restauranger och hotell. Utéver
detta finns ett antal kompletterande regler om
barriarer, resecentrum, storre verksamheter och sa
vidare. Totalt finns det 104 stadskarnor i Sverige,
vilket innebadr att cirka 22 stader saknar stadskarna.
De sistnamnda staderna har givetvis
centrumbildningar, men dessa definieras istallet
som stadsdelscentrum pa grund av en lagre
densitet av boende och verksamheter.

INNERSTAD

| storstaderna finns ofta stadsdelscentrum precis
utanfor stadskarnan som pa manga satt motsvarar
stadskarnans egenskaper och densiteter. Dessa
ingar i ett yttre omrade som benamns
“innerstaden” och kompletterar bilden av tatortens
centrumbildning.
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TATORT

Enligt SCB (Statistiska Centralbyran) definieras
tatorter som ”...tatbebyggda omraden med minst
200 invanare och dar avstandet mellan husen ar
mindre an 200 meter”.

STAD

Tatorter med 10 000 invanare eller fler. Staderna
delas in i fyra grupper som harmoniserar med SKR:s
(Sveriges Kommuner och Regioners)
kommungruppsindelning. Dessa ar:

ANTAL INVANARE | TATORTEN
150 000+

37 500-149 999

15 000-37 499

10 000-14 999

TYP AV STAD
Storstad

Storre stad
Medelstor stad
Smastad




Indelning av stadskarnor

STORSTADER
Goteborg
Malmo
Stockholm
Uppsala

STORRE STADER

Boras
Eskilstuna
Falun

Gavle
Halmstad
Helsingborg
Jonkoping
Kalmar
Karlstad
Kristianstad
Linkdping
Luled

Lund
Norrkdping
Nykoping
Skovde
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Sundsvall
Sodertalje
Trollhadttan
Umea
Vasterds
Vaxjo
Orebro

Ostersund

MEDELSTORA

STADER
Alingsas
Avesta
Boden
Enkoping
Eslov
Falkenberg
Falkdping
Hudiksvall
Harndsand
Hassleholm
Hoganas
Karlshamn

Karlskoga
Karlskrona
Katrineholm
Kinna
Kristinehamn
Kumla
Kungsbacka
Kungalv
Koping
Landskrona
Lerum
Lidkoping
Ljiungby
Ludvika
Mariestad
Motala
Marsta
Molnlycke
Norrtélje
Nyndshamn
Ndssjo
Oskarshamn
Pited

Sandviken
Skellefted
Staffanstorp
Strangnas
Trelleborg
Uddevalla
Vallentuna
Varberg
Visby
Vanersborg
Varnamo
Vastervik
Ystad
Akersberga
Angelholm
Ornskoéldsvik

SMASTADER
Arboga
Arvika
Bollnas
Ekerd

Eksjo

Fagersta
Finspang
Gislaved
Gallivare
Hoor
Kungsangen
Lomma
Mjolby
Mora

Nybro
Ronneby
Sala

Skara
Stenungssund
Svedala
Séderhamn
Trands
Ulricehamn
Vetlanda
Almhult

—

S
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Branschindelning

TOTALT

Sammanfattande begrepp for detaljhandel, kommersiell service och hotell & restaurang.

DETALJHANDEL

Sammanfattande begrepp for handel inom dagligvaror och séllanképsvaror.

DAGLIGVAROR
SNI47.11,47.2

Sammanfattande begrepp for allivs- och speciallivsbutiker, service- och jourbutiker, tobak, tidningar
och kioskvaror med mera samt systembolag.

SALLANKOPSVAROR

Sammanfattande begrepp for handel inom grupperna bekladnad
samt hem- och fritidsvaror.

BEKLADNADSVAROR
SNI47.71-72

Klader, skor, vaskor och accessoarer.

HEM- & FRITIDSVAROR
SNI'47.19, 47.4-47.8 exkl. 47.71-72

Ovriga branscher inom sallankdpsvaruhandeln som inte ingér i beklddnadshandeln. N&gra exempel
ar sport, mobler, leksaker, blommor, elektronik, jarn- och byggvaror och heminredning. | hem- och
fritidsvaruhandeln ingar dven butiker med blandat sortiment som till exempel Rusta, Ahléns och
Clas Ohlson. Vidare ingar apotek i denna kategori.
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Totalt

Detaljhandel
Sallankdpsvaror
Bekladnad | Hem & fritid

Kommersiell service Hotell & restaurang

Hotell

Dagligvaror Restaurang

KOMMERSIELL SERVICE
SNI59.14, 77.2,93.12, 93.13, 93.21, 95.1-2, 96.012, 96.02, 96.04

Med kommersiell service avses tjanster som saljs av foretag till konsument, ar vinstdrivande och
drivs av naringsidkare. Vanliga exempel ar gym, biografer och frisorer. Tjansten saljs och
konsumeras i regel pa samma plats. Offentlig service som inte har ett kommersiellt fokus separeras
fran kommersiell service. Kommersiell service utgors av tjanster som aterfinns pa samma platser
och i liknande sammanhang som detaljhandel och restauranger. Verksamheter som ar kopplade till
fastigheter, finansiella tjanster, utbildning och sa vidare raknas ej till kommersiell service.

HOTELL
SNI55.1-3

Hotell (inklusive restaurang dar de forekommer), vandrarhem, stugbyar, campingplatser och
konferensanldaggningar med boende.

RESTAURANG
SNI56.1

Restauranger, caféer och dylikt. Catering- och barverksamheter ingar ej i kartlaggningen.






Stark omsattningsokning i detaljhandeln 2022

DETALJHANDELN VAXTE UNDER 2022

Under 2022 vaxte detaljhandeln inklusive e-handeln med 4,6 procent. En utveckling som
till stor del drevs av prisokningar snarare an okad forsaljningsvolym. Utvecklingen var som
starkast i urhandeln, bok- och mediahandeln samt modehandeln.

Den svagaste utvecklingen aterfanns i sport- och fritidshandeln, bygghandeln samt i de
hemrelaterade branscherna. En anledning till dessa branschers svagare utveckling ar att de
hade god utveckling under pandemin. For vissa av branscherna galler ocksa att deras
forsaljning ar kopplad till utvecklingen pa bostadsmarknaden, som svalnat i takt med att
ekonomin foérsamrats och rantorna stigit.

DETALJHANDELNS OMSATTNINGSUTVECKLING | LOPANDE PRISER
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PROGNOSEN FRAMAT

Den forsta halvan av konsumtionsaret 2023 minskade hushallens konsumtion drastiskt.
Under det andra kvartalet sjonk hushallskonsumtionen med 3,3 procent jamfort med
foregaende ar. Prognosen for detaljhandeln ar att tillvaxten i [6pande priser kommer att
landa pd 1,0 procent fér 2023 och till 0,5 procent fér 2024. Aven om hushallens ekonomi
fortsatt kommer att vara anstrangd vantas de 6kade priserna i handeln fortsatt
kompensera for en minskning av forsaljningsvolymerna.
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Kalla: SCB:s Detaljhandelsindex och HUI
*Prognoser enligt detaljhandelns konjunkturrapport september 2023, HUI
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Positiv tillvaxt for fysisk handel i samtliga lan

DEN FYSISKA HANDELNS OMSATTNING OKADE | SAMTLIGA LAN GRANSHANDELN NARMAR SIG PREPANDEMISKA NIVAER

Detaljhandeln har under de senaste aren mott flera stora utmaningar genom pandemin, Efter nagra tuffa ar for granshandeln ser vi nu en tydlig aterhamtning i

ett oroligt omvarldslage, och nu hég inflation och en lagkonjunktur. Siffror fran granshandelskommunerna vars detaljhandelsomsattning 6kade kraftigt under 2022 och nu
undersdkningen Handeln i Sverige visar att den fysiska handeln vaxte med 6,1 procent narmar sig prepandemiska nivaer. Under 2022 var tillvaxten i den fysiska handeln starkast i
under 2022. Det ar dock en utveckling till stor del driven av prisokningar och i Varmland och Jamtlands lan, tva lan dar handeln ar starkt beroende av granshandeln.

férsaljningsvolym backade branschen. Bada lanen sadg omsattningstillvaxt om 11 procent.

Tillvaxten i omsattning skedde brett dver hela landet med positiv tillvaxt i samtliga landets
21 1an. Det speglar delvis att det gar att se prisokningar i samtliga Sveriges regioner och att
aterkomsten fran pandemin skedde i hela landet.

DEN FYSISKA HANDELNS TILLVAXT PER LAN 2021-2022 | LOPANDE PRISER
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Den fysiska handeln drev tillvaxten 2022

TILLVAXTEN 2022 SKEDDE MESTADELS | BUTIK

Under 2022 uppgick tillvaxten i den svenska
detaljhandeln till 4,6 procent enligt SCB:s

detaljhandelsindex. Tillvaxten i den fysiska handeln

uppgick samtidigt till 6,1 procent. Under samma period

uppvisade E-handeln for forsta gangen en negativ

arstillvaxt och krympte med 7 procent. Det innebar att

det var den fysiska handeln drev tillvdaxten i svensk

detaljhandel under 2022.

DETALJHANDELSTILLVAXT 2010-2022, LOPANDE PRISER
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Att den fysiska handeln gick starkare an e-handeln beror
i hog utstrackning pa att pandemins slut inneburit att
konsumenterna valt att aterga till att handla i butik.
Under covidpandemin exploderade den digitala handeln
medan den fysiska handeln krympte. | takt med att
samhallet atergar till det normala ar det naturligt att
tillvaxten saledes ar lagre pa natet an i fysisk butik.
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136 miljarder

Sa mycket omsatte e-handeln 2022, det
motsvarar en minskning om 7 procent

764 miljarder

Sa mycket omsatte den fysiska handeln
2022, det motsvarar en 6kning om 6 procent
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Kalla: Handelsfakta.se, Postnords E-barometer

Tillvaxttakterna ar avrundade till ndrmsta heltal
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Prepandemisk niva for hotell
och restaurang

ATERHAMTNING FOR HOTELLBRANSCHEN

Hotellbranschen drabbades hart under pandemins forsta ar, men aterhamtade
sig delvis under 2021. Under 2022 fortsatte aterhdmtningen och omsattningen
Okade med 54 procent, det innebar att hotellen nu ligger 14 procent 6ver 2019
ars niva. Den 6kade omsattningen kan forutom inflationen forklaras av fler
stora evenemang, ett battre ar for besdksnaringen och ett dkat flode av saval
inhemska som utlandska turister.

RESTAURANGNARINGEN PASSERAR 2019 ARS NIVA

Aven restaurangnaringen har dterhamtat sig. Med en omséattningsokning pa 26
procent under 2022 har dven restaurangnaringen passerat 2019 ars
omsattningsniva med 14 procent.

HOTELL- & RESTAURANGNARINGEN MOTER NYA UTMANINGAR

Efter tva tuffa ar for hotell- och restaurangnaringen dar restriktioner inte gett
foretagen ett annat val an att permittera och i vissa fall avskeda personal vittnar
nu flera aktorer om svarigheter att hitta ratt kompetens. Under pandemin valde
manga anstallda inom hotell- och restaurang att omskola sig och byta bransch.
Enligt Visita ar den bristande kompetensforsoérjningen vi nu ser resultatet av en
bransch som &r sargad av pandemin och som drabbades hart av varje ny
restriktion som inforts.
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HOTELLBRANSCHENS TILLVAXT 2002-2023, LOPANDE PRISER
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RESTAURANGBRANSCHENS TILLVAXT 2002-2023, LOPANDE PRISER
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Tillvaxten drevs primart av stigande priser, inte 6kad forsaljning

INFLATIONSDRIVEN TILLVAXT

Den fysiska detaljhandeln vaxte med 6,1 procent under 2022 men tillvaxten drevs av
prisokningar. Bortraknat inflationen var utvecklingen negativ. Enligt statistik fran SCB ar det
férsta gangen sedan bdrjan av 90-talet som detaljhandeln moter en negativ

volymutveckling.

TUNNARE PLANBOK FAR HUSHALLEN ATT PRIORITERA OM

LAGPRISHANDELN VAXER

Néar planboken blir tunnare vill konsumenterna fa sa mycket som méijligt for pengarna och
en allt storre andel av konsumenterna letar sig till kampanj- och lagprisvaror.
Lagprishandeln var ett av fa segment dar det under 2022 6ppnades fler butiker an det

stangdes. Detaljhandeln i kommuner med ett storre utbud av lagprisbutiker an rikssnittet
hade dessutom i genomsnitt en tillvaxttakt 0,8 procentenheter hogre an kommuner med

| takt med att réntor, elpriser och inflationen stiger urholkas ocksa hushallens kopkraft. Det
marks inte minst i detaljhandeln. Nar utvecklingen i fasta och I6pande priser gar i motsatt
riktning innebér det att konsumenterna handlade farre varor eller varor i lagre prisklasser.

DETALJHANDELNS TILLVAXT | FASTA RESPEKTIVE LOPANDE PRISER, ALLA KANALER
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Stadskarnans marknadsandel okar

FLER KOP GORS | STADSKARNAN TOTAL DETALJHANDELSOMSATTNING FORDELAD PA FORSALININGSKANAL 2022

N&r konsumenterna atervande till den fysiska handeln minskade e-handelns
andel av den totala detaljhandeln. Branschens andel av den totala forsaljningen
i detaljhandeln minskade fran 17 till 15 procent mellan 2021 och 2022.
Andelen av detaljhandelns omsattning som spenderades i stadskarnan uppgick
till 14 procent, vilket &r en ©kning fran aret innan. Ovrig fysisk handel 6kade
ocksa och star fortsatt for en klar majoritet (71 procent) av
detaljhandelsférsaljningen. Ovrig fysisk handel avser képcentrum och
handelsomraden som ar beldagna utanfor stadskarnan, samt mer glest klustrad
handel sdsom bostadsnéra livsmedelsbutiker.

OMSATTNING | FORSALININGSKANALERNA

Totalt omsatte detaljhandeln 900 miljarder kronor under 2022. Det gar i sin tur
att fordela pa fysisk handel och e-handel. Den fysiska detaljhandeln omsatte
764 miljarder kronor, medan e-handeln omsatte 136 miljarder kronor. | Sveriges
stadskarnor omsatte detaljhandeln totalt 125 miljarder kronor, det innebar att
forsaljningsgapet mellan forsaljningen i e-handeln och stadskdrnorna minskade
under 2022.

= E-handel Stadskdrnor  m Ovrig fysisk handel

Kalla: Cityindex, Handelsfakta, PostNords E-barometern 2022
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Konsumtionen har forskjutits mot rekreation och kultur

HUSHALLENS KONSUMTION FORANDRAS

Den andel av konsumtionen som de svenska hushallen lagger pa detaljhandel
har varit relativt stabil sedan 1991, dven om forskjutningar har skett inom
branschen. Den mest betydande trenden ar att konsumenterna lagger mindre
pa sitt boende.

HUSHALLER LAGGER MER PA REKREATION OCH KULTUR

Andelen av hushallens konsumtion som gar till rekreation och kultur har
tredubblats de senaste fyra artiondena. Tidigare versioner av Cityindex har visat
pa betydelsen av kultur i stadskarnan, sarskilt i sma- och medelstora stader dar
det Cityindex Insikt 2023 visade att den totala omsattningen i stadskdrnan dkar
med 4,3 procent nar en kulturverksamhet etablerar sig.

Kulturverksamheter sdsom teatrar, biografer, muséer och konstgallerier
bedriver ofta verksamhet pa andra tider an manga andra branscher. Det
forlanger stadskarnans dppettider, vilket medfor att manniskor ar i rorelse i
stadskarnan under en storre del av dygnet. Utdver den omsattning
kultursektorn bidrar med &r den alltsa dven en viktig del nar det kommer till att
tillfora liv och rorelse och for att 6ka den upplevda tryggheten i stadskarnan.
Kulturverksamheter bidrar dven med stora sociala varden och till att skapa
trivsamma platser dar folk vill stanna kvar.
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Utveckling per stadskarnestorlek

STADSKARNORNAS OMSATTNING OKADE UNDER 2022 OMSATTNINGSUTVECKLING PER STADSTYP

Forsaljningen i stadskarnorna 6kade med nadstan 16 procent mellan 2021 och Indexerad omséttningsutveckling* 2018-2022 (2018 = 100).

2022. Okningen var storst i storstdderna, vilket gor 2022 till andra aret i rad dar

sa ar fallet. 110

TOPPNOTERING FOR OMSATTNINGEN | STADSKARNORNA 105 105
Forsaljningen i stadskarnorna ar den hogsta som uppmatts sedan Cityindex

startade. Under 2022 uppgick den totala omsattningen i stadskdrnorna till 195 100

miljarder kronor, vilket gar att jamfora med 187 miljarder kronor 2018 och 191
miljarder kronor 2019.

95
Alla stadstyper, forutom storre stader, gor sina basta ar omsattningsmassigt.
oo . o o . . . 90
Jamfort med fyra ar sedan sa ar omsattningen hogst i de minsta och storsta
stadskarnorna.
85
80
75
70
2018 2019 2020 2021 2022
—Totalt Smastad === Medelstor stad — e===Storre stad —e==Storstad

*Infor Cityindex 2023 har stadskdrnorna ritats om. Indextalet for 2022 &r baserat pa indextalet for 2021 framraknat med tillvaxttakten for 2021 till 2022. Den tillvaxttakten ar baserad pa stadskarnornas nya avgransningar medan indextalen for
. tidigare ar ar baserade pa de tidigare avgransningarna. Vidare ar kategoriseringen av stader for samtliga ar baserat pa i vilken kategori stadskdrnan hamnati samband med 2023 ars omritning. Till exempel, en stad som gatt fran smastad till
Crty1ndex medelstor stad betraktas som en medelstor stad for samtliga ar i diagrammet ovan, detta for att gora indexserierna sa jamfoérbara som mojligt ver tid.

2023



Branschernas utveckling i stadskarnorna

RESTAURANGERNA HAR OKAT MEST SEDAN 2018

Restaurangerna hade tva bra ar under 2018 och 2019 men var sedan en av de
branscher som hade det allra tuffast under pandemin. Sedan 2020 har
restaurangerna i stadskarnan haft en stark aterhamtning och under 2022
passerade omsdattningen aterigen 2018 ars niva. Restaurangnaringens tillvaxt
innebar dven att det &r den bransch som haft starkast utveckling sedan 2018.

LANGSAMMARE ATERHAMTNING FOR KOMMERSIELL SERVICE

Den kommersiella servicen, sdsom biografer och frisérer, omsatter fortfarande
mindre i stadskdrnorna an vad branschen gjorde 2018. Nar kopkraften
forsvagas och en allt storre del av utgifterna gar till mat och boende tvingas
hushallen att prioritera det allra nédvandigaste vilket kan leda nya beteenden.
Till exempel genom att biobesoket byts ut mot en filmkvall hemma i soffan eller
att man inte gar till friséren lika regelbundet som tidigare.

HOTELLEN OKADE KRAFTIGAST JAMFORT MED 2021

Hotellbranschen var den bransch som drabbades allra hardast under
pandemin, men branschen har visat sig motstandskraftig och har fér andra aret
i rad haft den starkaste aterhamtningen. Under 2022 nadde omsattningen for
hotellen i stadskarnorna aterigen 2019 ars niva vilket kan forklaras av att saval
turister som affarsresendrer atervant till stadskarnorna.

OMSATTNINGSUTVECKLINGEN OCH OMSATTNINGSFORDELNINGEN | ALLA STADSKARNOR

Indexerad omsattningsutveckling® 2018-2022 (2018 = 100). Omsattningsfordelning 2022.
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*Infor Cityindex 2023 har stadskdrnorna ritats om. Indextalet for 2022 &r baserat pa indextalet for 2021 framréaknat med tillvaxttakten for 2021 till 2022. Den tillvaxttakten ar baserad pa stadskarnornas nya avgransningar medan indextalen for
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tidigare ar ar baserade pa de tidigare avgransningarna.
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Lag tillvaxt i smastaderna

SMASTADERNA MINDRE KONJUNKTURKANSLIGA

Forsaljningen i smastaderna 6kade med 4,8 procent mellan 2021 och 2022. Det
ar en lagre tillvaxt an vad som uppmatts for évriga stadstyper. Smastdderna har
ett utbud som gér dem mindre konjunkturkansliga, med en stor andel av
omsattningen fran dagligvarubutiker. Foljaktligen har smastaderna relativt fa
hotell och restauranger i bestandet, sa nar dessa branscher dkar kraftigt far det
inte lika stort utslag pa den totala tillvaxten. Samtidigt har smastdaderna aldrig
haft ett kraftigt omsattningstapp likt det for dvriga stadstyper.

OMSATTNINGSUTVECKLINGEN OCH OMSATTNINGSFORDELNINGEN | SMASTADER
Indexerad omsattningsutveckling® 2018-2022 (2018 = 100). Omsattningsfordelning 2022.

130
120
120
118
110 110
107
103
100
90 —
/ 85
) \
70
60
50
2018 2019 2020 2021 2022
Totalt Dagligvaror e Beklddnad e Hem och fritid
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*Infor Cityindex 2023 har stadskdrnorna ritats om. Indextalet for 2022 &r baserat pa indextalet for 2021 framraknat med tillvaxttakten for 2021 till 2022. Den tillvaxttakten ar baserad pa stadskarnornas nya avgransningar medan indextalen for
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tidigare ar ar baserade pa de tidigare avgransningarna.
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Medelstora stader har hog andel dagligvaror

MEDELSTOR TILLVAXT | MEDELSTORA STADER

Omsattningen i de medelstora staderna 6kade med 6,7 procent mellan 2021
och 2022. Det &r en starkare utveckling an i smastdaderna, men jamfort med de
storre stadstyperna ar den lagre. Som i resten av riket sa 6kar hotellens
omséattning mest jamfort med samma period forgaende ar.

Till skillnad mot resten av riket sa ar det omsattningen fran
beklddnadsbutikerna, inte den kommersiell servicen, som omsatter minst
jamfort med 2018. Samtidigt finns det mindre butiker inom branschen jamfort
med de storre stadstyperna.

OMSATTNINGSUTVECKLINGEN OCH OMSATTNINGSFORDELNINGEN | MEDELSTORA STADER
Indexerad omsattningsutveckling® 2018-2022 (2018 = 100). Omsattningsfordelning 2022.
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*Infor Cityindex 2023 har stadskdrnorna ritats om. Indextalet for 2022 &r baserat pa indextalet for 2021 framraknat med tillvaxttakten for 2021 till 2022. Den tillvaxttakten ar baserad pa stadskarnornas nya avgransningar medan indextalen for
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tidigare ar ar baserade pa de tidigare avgransningarna.
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Omsattningen i storre stader fortfarande lagre an innan pandemin

VISS ATERHAMTNING | DE STORRE STADERNA

De storre staderna hade en positiv utveckling under 2022 men inte tillrackligt

stark sadan for att klattra upp pa pre-pandemiska nivaer. Vissa branscher,
sasom restaurangbranschen och dagligvaruhandeln sag toppnoteringar i
omséattning 2022 medan exempelvis hotellbranschen sag en mycket stark
tillvaxt men inte tillrdckligt for att na upp till siffrorna branschen sag innan
2020.

En bransch som sticker ut i de storre staderna ar bekladnadshandeln dar

omsdattningsnivaerna ser ut att permanent ha natt en lagre omsattningsniva.

OMSATTNINGSUTVECKLINGEN OCH OMSATTNINGSFORDELNINGEN | STORRE STADER
Indexerad omsattningsutveckling® 2018-2022 (2018 = 100). Omsattningsfordelning 2022.
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*Infor Cityindex 2023 har stadskdrnorna ritats om. Indextalet for 2022 &r baserat pa indextalet for 2021 framréaknat med tillvaxttakten for 2021 till 2022. Den tillvaxttakten ar baserad pa stadskarnornas nya avgransningar medan indextalen for
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tidigare ar ar baserade pa de tidigare avgransningarna.
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Storstaderna vaxer mest

STORSTADERNAS HOTELLOMSATTNING OKAR KRAFTIGT

Storstaderna okade totalt med 24,3 procent mellan 2021 och 2022. Det ar den
hogsta tillvaxten av alla stadstyper. Alla branscher har 6kat omsattning, men
framfor allt hotellen. De 6kade sin omséattning med hela 85 procent pa ett ar,
en tydlig indikation om att det ar slut pa pandemins laga beldggningsgrad for
hotellen.

| storstaderna har alla branscher en hogre omsattning 2022 jamfért med hur
det sag ut fyra ar tidigare. Det enda undantaget ar kommersiell service, dar det
fortfarande finns en del omsattning kvar att hamta innan man kan konstatera
att forsaljningen ligger pa prepandemiska nivaer.

OMSATTNINGSUTVECKLINGEN OCH OMSATTNINGSFORDELNINGEN | STORSSTADER

Indexerad omsattningsutveckling® 2018-2022 (2018 = 100). Omsattningsfordelning 2022.
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*Infor Cityindex 2023 har stadskdrnorna ritats om. Indextalet for 2022 &r baserat pa indextalet for 2021 framraknat med tillvaxttakten for 2021 till 2022. Den tillvaxttakten ar baserad pa stadskarnornas nya avgransningar medan indextalen for
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tidigare ar ar baserade pa de tidigare avgransningarna.
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Stockholm stod for nastan halva tillvaxten

STORSTADERNA STOD FOR NASTAN TVA TREDJEDELAR AV TILLVAXTEN

Det ar framforallt i storstaderna som omsattningen ékar. Totalt sett stod
Stockholm, Goteborg, Malmo och Uppsala for ndstan tva tredjedelar av
omsattningsdkningen i de svenska stadskarnorna 2022, samtidigt som de star
for knappt halften av den totala omsattningen i stadskarnorna.

STOCKHOLM OKADE MED 12 MILJARDER

Det ar framfor allt i Stockholm som omsattningen okar. Raknat i kronor 6kade
omsdttningen i alla stadskarnor med totalt 26 miljarder ar 2022, varav
Stockholms 6kade med 12 miljarder.

Cityindex
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OMSATTNINGSOKNINGENS FORDELNING

Omsattningsokningen i stadskarnorna 2022, uppdelat pa storstaderna samt ovriga stadskarnor.

m Stadskarnor exklusive storstader

m Goteborg stadskarna
m Uppsala stadskarna

= Stockholm stadskarna
= Malmo stadskarna

25






Floden skapar stadsliv

PERMANENT ANDRING | STADSKARNANS FLODEN?

Under coronapandemin sag staden de storsta och
mest dramatiska forandringarna i besoksmonster i
mannaminne. Restriktioner och @ndrade
konsumentpreferenser ledde forsta till en dramatisk
minskning av besoken i stadskarnan. | takt med att
vaccinationsgraden dkade och restriktioner rullade
tillbaka vdande monstret och staderna sag en kraftig
okning av antalet bestkare.

Under 2023 verkar de dramatiska forandringarna
vara till anda med besokstal som i ganska hog
utstrackning liknar 2022. Det innebar att dn sa lange
ser det ut som att besokstalen under 2023 ligger
betydligt lagre an de prepandemiska nivaerna.

Cityindex
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TELIA CROWD INSIGHTS

For att mata besoksflodena i de omraden som ingar
i stadskarnorna anvands Telia Crowd Insights.

Datainhamtningen sker fran mobilpositionering i
Telias nat och skalas upp representativt for att ge en
rattvisande bild. Dataunderlaget anonymiseras och
aggregeras och levereras i rutor om 500 x 500
meter. De undersdkta rutorna tacker de utvalda
omrddena och inkluderar besdkare som har
befunnit sig minst tio minuter i en ruta.




Flodesnivan 2019-2023

2020: TVA AV FEM BESOK | STADSKARNAN UTEBLEV FLODESNIVAN | STADSKARNORNA

N&r pandemin slog till borjade besdksflodena dala i vara stadskarnor. Mellan Flodesnivan i de svenska stadskarnorna januari 2019 till april 2023
mars och december 2020 minskade besdksnivan i snitt med 62 procent jamfort
med motsvarande period 2019.

2021: POSITIV TREND MEN VART TREDJE BESOK SAKNADES

Generellt var det en uppatgaende trend under 2021, men fran en rekordlag
niva. Totalt blev flédesnivaerna 33 procent lagre an 2019.

——_
2022: ETT AV FEM BESOK KVARSTAR
En sista vag av smittspridning inledde 2022 men lagom till mars stabiliserade
sig besoksflddena vid en ny jamviktsniva. Totalt blev flddesnivaerna 22 procent
lagre an 2019.
2023: EN NY JAMVIKTSNIVA
Det monster vi ser i ar ar att stadskarnorna har lockat tillbaka manga besokare
men att ndstan var femte annu saknas. Fram till april i ar pendlar flodesnivan
runt 18 procent farre besdkare an motsvarande period 2019.
& & © N » & S > & & & &
PN N S P
S @ e N ) S &
@ S Q
—2019 2020 em=202] em——202) o—D2023

Kélla: Telia Crowd Insights

Cityindex
2023



Flodesutveckling 2019-2023

FLODESUTVECKLINGEN SPEGLAR STADSSTORLEKEN

Flodesutvecklingen har paverkat stadskarnetyperna olika mycket. Den generella
trenden &r att storre stader har tappat en storre andel av sitt flode. Att storre
stader har en storre andel kontor i stadskdrnan och att manga har jobbat
hemifran under pandemin kan ha bidragit till utfallet. Pandemin har ocksa gjort
att besdksanledningarna i stadskdrnorna har minskat. Aven detta ger stort
utslag i storstdaderna, som normalt sett har manga gastnatter.

STORSTADERNA TAPPADE MEST MEN ATERHAMTADE SIG BAST

Flodestrenden vande runt maj 2021 for samtliga stadskarnetyper, nar
besoksflodet blev positivt jamfort med motsvarande manad aret fore.
Storstaderna, som har bast forutsattningar att aterhamta sig, fick se en
rekyleffekt som toppade vid +73 procent i april 2022 jamfort med april 2021.

STADSKARNETYPERNA STABILISERAR SIG PA OLIKA LAGRE NIVAER

Den nya lagre normalnivan skiljer sig at mellan stadskarnetyperna. Saval de
sma- som medelstora staderna har 18 procent farre besok ndar man jamfor
januari till april 2023 med motsvarande period 2019. Kategorin storre stader
har dterhamtat sig samst med 23 procent utestdende besék, medan det for
storstdderna endast aterstar 14 procent till 2019 ars niva.

Cityindex
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FLODESUTVECKLING | STADSKARNORNA

Flodesutvecklingen i de olika stadskarnestorlekarana, jamfort med motsvarande manad foregaende ar,
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Lokala kartor




Goteborg

| ar har stadskdrnornas avgransningar
uppdaterats. De nya avgransningarna
baseras pa SCB-data fran 2021.
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Konkurrens-
situation

Pa bilden visas de kopcentrum,
handelsplatser och andra stadskarnor
som ligger i narheten av den aktuella
stadskarnan.

Q Gula cirklar avser stadskarnor.

@ Grona cirklar avser kdpcentrum och
handelsomraden.

@) cirkelns storlek indikerar
omsattningen pa respektive plats.
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Befolkningsutveckling

Befolkningsutvecklingen har en central roll i stadskarnans
framtida forutsattningar. En vaxande befolkning innebar storre

. . . 3 . . . 700 000
mojligheter for stadskarnan att vaxa, bade sett till yta och till
omsattning. 611 869
600 000
. . .. .. . . . . .. . .. 596 841
Befolkningstillvaxt ar sarskilt viktigt for handeln i stadskarnan.
Befolkningsunderlaget 6kar kdpkraften och maojliggor ett £00 000
attraktivt utbud.
o e e : . . 400 000
Det ar darfor intressant att jamfora befolkningsutvecklingen i
kommunen och tatorten med rikets befolkningsutveckling.
Under perioden 2005 till 2022 6kade befolkningen i Sverige med 300 000
cirka 16 procent.
200 000
100 000
20% 23% 16%
(1) (1) (1)
i tatorten i kommunen i riket
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
e T3tort e Kommun
Kalla: SCB
City'index Den procentuella utvecklingen avser befolkningsutvecklingen sedan ar 2005 och ar beraknad for 2022. Observera att tatortens befolkning inte uppdaterats 2006-2009 samt 2011-2014.

2023

Befolkning i kommun och tatort
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Befolkningen i stadskarnan

Antalet personer som bor och arbetar i stadskarnan har stor paverkan pa
stadskarnans forutsattningar. For de som bor i stadskdrnan blir det
naturligt att besoka de verksamheter som ligger i narheten av bostaden.
Antalet boende har en sarskilt stor paverkan pa dagligvaruhandeln i
stadskdrnan, eftersom det ar vanligt att handla mat nara sin bostad. De
som bor valdigt nara stadskarnan brukar ocksa den dagligen. Det kan
finnas bostader i direkt anslutning till det uppritade omradet, till
exempel.

Aven de som arbetar i stadskdrnan har en naturlig anledning att
regelbundet besoka stadskdrnan. Det &r vanligt att dessa personer
handlar, ater pa restaurang eller besoker kommersiella verksamheter
som exempelvis frisor i samband med sitt arbete i stadskarnan. Sarskilt
viktiga ar de arbetande for lunchférsaljningen pa restaurangerna i
stadskarnan.

13897 Personer bor i stadskarnan (befolkning)

50044 Personer arbetar i stadskarnan (dagbefolkning)

8 048 Arbetande personer som bor i stadskdarnan (nattbefolkning)

Kalla: SCB

Observera att statistiken framstalls av SCB och tas fram pa 250x250 meters rutor som lagsta niva. Detta gor att ett nagot storre omrade inkluderas an den faktiska avgransningen av stadskarnan.

. Crty'mdex Befolkning avser alla som &r skrivna i stadskdrnan, oavsett alder eller sysselsattning. Dagbefolkning avser alla som arbetar i stadskdrnan, oavsett var de bor. Nattbefolkningen avser de som bor i stadskarnan och som arbetar.
2023

Nattbefolkningen exkluderar darfor barn, pensiondrer och andra som inte arbetar, men inkluderar personer som bor i stadskdrnan och arbetar pa annan ort.
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Balans mellan dag- och nattbefolkning

Om mattet

Dagbefolkning avser alla som arbetar i
stadskdrnan, oavsett var de bor.
Nattbefolkningen avser de som bor i
stadskdrnan och som arbetar, oavsett om
de arbetar i eller utanfor stadskarnan.
Bade dag- och nattbefolkningen
exkluderar alltsa barn, pensionarer och
andra som inte arbetar.

Balansen visar pa flodet

Diagrammet visar pa forhallandet mellan
dag- och nattbefolkning, vilket ger
vardefull information om flodet till
stadskarnan. En nettopendling under 100
innebar att det ar vanligare att arbetande
personer pendlar ut fran stadskarnan, an
in till den. En nettopendling éver 100
innebar att fler pendlar in till
stadskdrnan, vilket bidrar med
kopkraftsunderlag till stadskarnan.

Cityindex
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DAG- OCH NATTBEFOLKNING | STADSKARNAN

Dagbefolkningen dividerat med nattbefolkning ar 2022 i respektive stadskarna av samma stadskarnetyp, genomsnittet i respektive
stadskarnetyp samt totalen for samtliga stadskarnor
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Kalla: SCB

38



Stadskarnans andel av kommunens befolkning

Om mattet

Befolkningen i stadskdrnan och
kommunen avser alla som ar skrivna i
respektive omrade.

Andelen viktig for utbudet

Hur stor andel av kommunens befolkning
som bor i stadskarnan ger en indikation
om forutsattningarna for
verksamheterna i stadskarnan. Fler
boende i stadskarnan dkar behovet av
bostadsndra verksamheter som
dagligvaruhandel och gym, medan en lag
andel gor att stadskdrnan i hogre grad
maste ha ett erbjudande som lockar
besokare som bor pa andra platser.
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STADSKARNANS ANDEL AV KOMMUNENS BEFOLKNING

Antal boende i stadskdrnan dividerat med kommunens befolkning ar 2022 i stadskarnor av samma stadskarnetyp, genomsnittet i
respektive stadskarnetyp samt totalen for samtliga stadskarnor*

14%

12%
10%

8% 8%

6% 59

5%
5%
4%
4%
2%
2%
0%

Stockholm Malmo stadskdarna Uppsala stadskdrna Goteborg stadskarna Smastad Medelstor stad Storre stad Storstad Totalt
stadskarna

Kalla: SCB
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Omsattningsutveckling 2021-2022
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Omsattningsutveckling 2021-2022
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Omsattningsutveckling 2021-2022
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Historisk omsattningsutveckling stadskarna 2017-2022*
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*| ar har stadskarnorna ritats om, vilket kan innebéara att utvecklingen 2022 speglar ett omrade som skiljer sig fran tidigare avgransning, se sida 32.
2023
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Historisk omsattningsutveckling innerstad 2017-2022*
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*| ar har stadskarnorna ritats om, vilket kan innebéara att utvecklingen 2022 speglar ett omrade som skiljer sig fran tidigare avgransning, se sida 32.
2023
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Omsattning, antal verksamheter och anstallda stadskarna
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Omsattning Forandring fran Antal Forandring fran Antal anstallda Forandring fran
Bransch . o o . o o . o o
per bransch foregaende ar verksamheter foregaende ar per bransch foregaende ar
Dagligvaror 2177 141 81 3 626 43
Bekladnad 3472 568 193 -16 1641 -67
Hem och fritid 4662 532 295 -16 1937 104
Kommersiell
. 689 62 325 -2 538 -13
service
Hotell 2613 1154 39 -1 1920 515
Restaurang 4073 1156 400 -10 4 556 919
Totalt 17 686 3612 1333 -42 11 218 1501

Omsattning i respektive bransch inklusive moms, i miljoner kronor 2022 samt forandring mot foregaende ar. Antal verksamheter och anstallda samt forandring mot foregaende ar inom respektive bransch. Observera att antalet verksamheter
dven kan innefatta verksamheter som stangt under aret. En lokal dér en verksamhet stangt och en ny 6ppnat kan darfor raknas som tva verksamheter.

46



Omsattning, antal verksamheter och anstiallda innerstad
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Omsattning Forandring fran Antal Forandring fran Antal anstallda Forandring fran
Bransch . o o . o o . o o
per bransch foregaende ar verksamheter foregaende ar per bransch foregaende ar
Dagligvaror 1459 63 59 0 498 21
Bekladnad 59 8 36 -1 77 0
Hem och fritid 818 10 144 4 384 0
Kommersiell
. 436 27 313 -11 486 69
service
Hotell 451 214 12 0 278 50
Restaurang 2013 376 322 15 2 318 385
Totalt 5235 697 886 7 4041 525

Omsattning i respektive bransch inklusive moms, i miljoner kronor 2022 samt forandring mot foregaende ar. Antal verksamheter och anstallda samt forandring mot foregaende ar inom respektive bransch. Observera att antalet verksamheter

dven kan innefatta verksamheter som stangt under aret. En lokal dér en verksamhet stangt och en ny 6ppnat kan darfor raknas som tva verksamheter.
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Indexerad omsattningsutveckling for stadskarnan 2018-2022

Stadskarnan jamfort med stadstyperna och totalt (index 100=2018)*
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= GOteborg stadskdrna Smastad  emm=NMedelstor stad — e====StOrre stad — em=Storstad Innerstad  e====Totalt
*| ar har stadskarnorna ritats om, vilket kan innebéra att utvecklingen 2022 speglar ett omrade som skiljer sig fran tidigare avgransning, se sida 32.
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Indexerad omsattningsutveckling for innerstaden 2018-2022

Stadskarnan jamfort med stadstyperna och totalt (index 100=2018)*
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= (GOteborg innerstad Smastad  e=mm=NMedelstor stad — e====StOrre stad — emm=Storstad Innerstad  e====Totalt
*| ar har stadskarnorna ritats om, vilket kan innebéra att utvecklingen 2022 speglar ett omrade som skiljer sig fran tidigare avgransning, se sida 32.
Cityindex
2023

49



Indexerad omsattningsutveckling for stadskarnan 2018-2022

Per bransch och totalt (index 100=2018)
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*| ar har stadskarnorna ritats om, vilket kan innebéra att utvecklingen 2022 speglar ett omrade som skiljer sig fran tidigare avgransning, se sida 32.

Cityindex
2023

50



Indexerad omsattningsutveckling for innerstaden 2018-2022

Per bransch och totalt (index 100=2018)
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e TOtalt Dagligvaror ~ emmmBeklddnad — e====Hem och fritid e====Kommersiell service Hotell  e=m==Restaurang
*| ar har stadskarnorna ritats om, vilket kan innebéra att utvecklingen 2022 speglar ett omrade som skiljer sig fran tidigare avgransning, se sida 32.
Cityindex
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Snittkopsutveckling 2019-2022

SNITTKOPEN VISAR PA STADSKARNORS EFFEKTIVITET

Snittkdpsutveckling ar ett kommersiellt effektivitetsmatt som mater
utvecklingen av den genomsnittliga omsattning som besokarna i
stadskarnan genererar. Mattet visar hur mycket battre eller samre ar
stadskarnan pa att omvandla dess besok till en hogre omsattning.

Ju storre relativ skillnad det ar mellan besoksutvecklingen och
omsattningsutveckling, desto storre effekt far det pa snittkdpen.

Omsattningsutveckling

Snittképsutvecklin
Besoksflodesutveckling P &

A Om besoksstapeln ar lagre an omsattningsstapeln dkar snittkdpen.

A Om besoksstapeln ar hégre an omsattningsstapeln minskar snittkopen.

Cityindex
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Kalla: Telia Crowd Insights & HUI

Avser forandringen mellan 2019 och 2020, 2020 och 2021 respektive 2021 och 2022. Notera att det finns verksamheter inom branscher som inte omsattningsbedéoms inom ramen for Cityindex

och ar darfor inte inkluderade i matten foér omsattningsutveckling och snittkopsutveckling. Daremot ar besoken till samtliga verksamheter inkluderade i besoksflodesutvecklingen.
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Sammanfattning av stadskarnans utveckling

1l g 5 %)

GoOteborg stadskarna har haft en Den bransch som har haft bast Snittkdpsutvecklingen i
starkare omsattningsutveckling utveckling i stadskarnan ar Goteborg stadskarna har varit
an andra jamforbara stader. hotell, medan dagligvaror har lagre an andra jamfdrbara

haft det tuffast. stader.

@ | Cityindex
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Handeln i kommunen

Forsaljningsindex for den totala detaljhandeln beskriver
hur handeln férmar ta tillvara den befolkningsmassiga
kopkraften och attrahera kunder fran omraden utanfor
sin kommun. Index 6ver 100 innebar att handeln drar
kunder fran andra omraden och index under 100 innebar
att handeln har ett utflode till andra kommuner.

Cityindex
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UTVECKLING AV KOMMUNENS FORSALININGSINDEX FOR TOTAL DETALJHANDEL OVER TID*

Jamfort med lanet och jamférbara kommuner
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e GOteborg Véastra Gotalands [dn === Storstader

Kalla: Handelsfakta**

*Observera att typen av stad ar baserad pa SCB:s indelning av kommuner och inte Cityindex definition av stadstyper. SCB uppdaterade
stadskategorierna 2017 och darfér ar det mojligt att datan fér jamforbara stader inte ar jamforbar innan 2018 och efter 2017.

** Metoden for att ta fram forsaljningsindexet for kommuner och lan har uppdaterats for 2021 och 2022, vilket innebar att siffrorna inte ar fullt
jamforbara med tidigare ar.
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Handelns utveckling

forsaljningsutveckling med kommunens
och lanets forsaljningsutveckling.

Stadskarnans forutsattningar paverkas
av hur utbudet av handel, restauranger
och andra kommersiella verksamheter
forandras i kommunen och lanet i stort.
Om exempelvis ett kdpcentrum eller ett
handelsomrade 6ppnar upp i ndrheten
av stadskarnan blir det generellt sett
svarare for stadskarnan att behalla sin
omsattning. Det ar darfor intressant att
jamfora stadskarnans

OMSATTNINGSUTVECKLING | STADSKARNAN, KOMMUNEN OCH LANET

HANDELNS OMSATTNING

Handelns omsattning per bransch i stadskarnan, kommunen och lanet 2022.

Dagligvaror  Sallankdpsvaror Detaljhandel
Stadskarnan 2177 8134 10 310
Kommunen 21 386 26 817 48 203
Linet 65 414 66 282 131 696

Omsattningsutveckling for handeln i stadskarnan, kommunen och lanet, 2022 jamfort med 2021.
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Var handlar man?

Den fysiska detaljhandelns omsattning i kommunen ar 2022 uppdelat pa forsaljningsplats, i jamforelse med rikets fordelning. Externhandel avser kdpcentrum
och handelsomraden.

Goteborg Storstad Riket

e e

m Stadskarnan Externhandel  m Ovrig fysisk handel

Cityindex Kalla: Handelsfakta, SSCD
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Sammanfattning

A Stadskarnan har en nettopendling pa 622, vilket innebér ett nettoinflode
av arbetskraft fran stadskarnan. Detta ar hogre an for jamforbara stader.

A 2 procent av kommunens befolkning bor i stadskarnan. Detta ar en lagre
andel én i jamforbara stader.

A Omsittningen i Goteborg stadskiarna 6kade med 26 procent 2022, vilket
ar en starkare okning an andra jamforbara stader. Den bransch som gick
béast var hotell, medan dagligvaror hade det tuffast.

A Goteborg kommun har ett forsaljningsindex dver 100, vilket tyder pa att
kommunen attraherar kdépkraft fran andra kommuner.

A Detaljhandelsforsaljningen har okat lika mycket i stadskarnan jamfort
med kommunen i helhet.

A Stadskarnans snittkopsutveckling har minskat med 6 procent 2022, vilket
ar lagre an andra jamforbara stader.

A Stadskarnan star for 21 procent av kommunens totala
detaljhandelsomsattning. Detta ar en lagre andel an for jamforbara
stader.

Cityindex
2023
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Stadskdrnornas framgang: utga fran platsens unicitet

Utover rapporten Cityindex Sverige bestar Cityindex av en arligt rapport vid namn Cityindex
Insikt som syftar till att lyfta goda exempel pa utveckling och samverkan inom staden. P3
foljande sidor foljer ett utdrag ur 2023 ars Cityindex Insikt.

Helheten ar avgorande for ett rikt stadsliv forvanta givet dess branschmix. Det ar ocksa sa

En mixad stadskarna skapar fler besoksanledningar, framgang mats inom ramen for arets upplaga av
vilket driver floden och omséattning. En stark Cityindex Insikt.

platssamverkan ar ocksa viktig for att skapa

synergieffekter mellan olika aktérer och for att binda Fyra stadskarnetyper

ihop mangfalden i stadskdrnans utbud. Genom att Fokus for arets upplaga av Cityindex Insikt ar

erbjuda saval handel som rekreation och kultur skapas framgangsrika stadskarnor utifran lokala

en plats som méanniskor vill beséka och droja sig kvar forutsattningar. Med anledning av detta handlar arets
pa. Cityindex Insikt specifikt om vad som bygger

framgangsrika stadskarnor i fyra olika typer av stader:
Floden foder framgang
Manga av parametrarna som ar viktiga for stadens AN ..
framgang ar svara att bedoma objektivt. Ett satt att STUDENTSTADER
kvantifiera framgangen ar att undersoka hur stadens
lokala forutsattningar nyttjas och i vilken grad fléden
och omséttning skapas. En stadskdrna som anvander ol

sina lokala styrkor till att skapa manga och givande °p
besdksanledningar ar att betrakta som framgangsrik.

BESOKSNARINGS-STADER

Framgang utifran lokala forutsattningar — PENDLINGSSTADER
Om floéden och attraktivitet ar att betrakta som matt ,é

pa en stadskdrnas framgang uppstar naturligtvis fragan

hur detta kan matas. Ett satt ar att undersdka

o ) 0-
omsattningen som stadskarnan genererar per LANDSBYGDSSTADER
verksamhet och anstélld jamfort med vad som &r att

Cityindex
2023
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Huvudinsikter

STUDENTSTADER

Integrera studenterna i stadskdrnan
Om studenterna har flera anledningar att
besoka stadskdrnan innebar det storre
floden och 6kad omsattning. Studenter
ar dessutom verksamma pa “udda tider”,
vilket hjalper till jamna ut dagens floden.

Behall studenterna

Studentstader har ett konstant inflode av
nya manniskor. De mest framgangsrika ar
de som dr attraktiva nog att locka
studenterna att bo kvar efter studietiden.
Studenter som stannar bidrar till en
hogutbildad och kopstark befolkning.

Bind samman campus och stadskarnan
Om campusomradet ligger en bit fran
stadskarnan kan man bygga bort det
mentala avstandet genom fortatning,
samt gora det enkelt att ta sig runt med
cykelvagar och kollektivtrafik.

@ | Cityindex
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BESOKSNARINGSSTADER

Flexibelt utbud med bredd och nisch
Stadskarnor som erbjuder en bred mix av
verksamheter och ar anpassade for
vardagsbestyr saval som semesterfirare
skapar platser som folk bade vill besoka
och bo pa.

Varna om permanentboende
Besoksnaringsstadernas besoksfloden
karaktariseras av sdasongsmonster, vilket
innebar utmaningar for de lokala
verksamheterna. Att vara attraktiv dven
for permanentbefolkningen blir saledes
viktigt for att jamna ut efterfragan.

Tydligt platsvarumarke

Manga besdksnaringsstader drar nytta av
naturliga fordelar sdsom sitt lage vid
vatten. Aven de bestksnaringsstader som
saknar sadana fordelar kan starka sin
framgang genom ett starkt
platsvarumarke.

==\
PENDLINGSSTADER

Bra kollektivtrafikforbindelser
Manniskor vill ha néra till sina jobb och
de pendlingsstader som lyckas bast ar de
som har kollektivtrafikforbindelser som
gor det mojligt for pendlare att enkelt na
stadskarnan pa vagen mellan sitt hem
och arbete.

Trygghet och bra skolor

Manga pendlingsstader ar primart hem
for barnfamiljer. Fokus pa bra skolor och
en trygg miljo ar saledes viktigt for att
attrahera boende. Med de boende
kommer sedan kopkraften.

Starkt kdarnutbud

Speciellt for pendlingsstader ar att de per
definition ligger nara en storre stad, som
med hog sannolikhet erbjuder ett storre
utbud. Primart fokus bor saledes ligga pa
de verksamheter som de boende garna
vill ha ndra hemmet.

_:(:3:_ m

LANDSBYGDSSTADER

Behall de unga

Manga landsbygdsstader dras med
vikande befolkningsunderlag. Utflyttning
av unga och familjer forsvagar den lokala
efterfragan. Bra karnutbud och en starkt
platsidentitet med koppling till naturen,
kan bidra till att manniskor vill bo kvar.

Skilj stadskdrnan och externhandeln
Landsbygdsstader ar ofta sma och har
sallan barkraft for stora mangder handel.
Har staden da ett externt handelsomrade
ar det viktigt att differentiera utbudet
fran stadskarnans.

Stadskdrnan som servicenod
Landsbygdsstader ar ofta noden for ett
storre kringliggande geografiskt omrade.
Ett starkt utbud av karnservice i form av
handel och offentlig service ar darfor
viktigt.
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Studentstader: Reflektioner och tips

Anna Wiking, stadsutvecklings- och samhallsstrateg Fastighetsdgarna Syd

Om vi ser studenter som en homogen grupp, kan vi generaliserande sdga att studenten ar en yngre person som
har sin inkomst via studielan och &r pa vag att géra entré pa arbetsmarknaden. Alder, civilstdnd och inkomstslag
varierar givetvis och det ar darfor viktigt att lara kdnna sin stadskarnas studenter och deras olika drivkrafter for att

matcha utbud med efterfragan.

5 reflektioner kring studenten

1. Arfor delningstjanster. De 4r vana vid boende med
delade ytor. Vilka ytterligare delningstjanster kan
erbjudas? Hur ser stadskdrnans utbud for aterbruk,
reparation och begagnathandel ut?

2. Uppskattar konsumtionsfria platser. Hur ser stadskarnas
konsumtionsfria platser ut, dar studenten kan soka sig till
for studier och aktiv vila? Hur kan vi 6ka floden till
platsen, 6ka tryggheten och starka platsens varumarke?

3. Arpa vig utiarbetslivet. Kan stadskdrnans co-working-
platser aven utformas till studenter? Detta mojliggor for
natverkande infor arbetslivet. Hur ser forutsattningarna
for studenten ut till att stanna kvar i studentstaden efter
studietiden? Vilket bostadsutbud finns for
nyutexaminerande?

Cityindex
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4. Starker stadskdrnas serviceupplevelse. Studenter har inte
sallan extrajobb inom detaljhandel, hotell och restaurang
under studietiden. Att vara en studentstad ar att ha tillgang till
arbetskraft. Hur kan denna matchning tas tillvara och bidra till
stadens utbud och serviceupplevelse?

5. Arirdrelse. Studenter har generellt sett inte tillgang till bil. Hur
ser tillgangligheten till och fran stadskarnan ut utifran andra
transportslag, erbjuds mobilitetspooler och trygga cykel- och
gangvagar?

Och till sist, kom ihag att inkludera studentrepresentanter vid
tillfallen da stadens aktorer traffas i samverkansprojekt med fokus
pa stadskarnans utbud och utveckling. Om stadskarnan har skapat
en god relation till studenterna under studietiden finns
forutsattningar for dem att bade stanna kvar som boende eller ofta
komma tillbaka som besokare nar de gar vidare i livet.




Besoksnaringsstader: Reflektioner och tips

Katrin Behdjou Arshi, chef stadsutveckling pa Fastighetsidgarna Stockholm

Anledningarna att besoka en stadskarna kan vara manga. Det kan vara att ga en vandringsled pa Hoga kusten, ga

pa en konsert med Beyoncé eller gora ett kulturellt besok i Visby. Varje besoksnaringsstad lever vidare under och
efter hogsasong dar de permanentboendes och verksamheternas behov behdver tillgodoses. Darfor ar det viktigt
att ldra kdnna sin stadskarnas besdkare och deras olika drivkrafter for att matcha utbud med efterfragan.

6 reflektioner kring besdékaren

1.

Ett digitalt kopklick bort ifran ett besok i just din butik
eller hotell. Besokaren ar en van researcher. Vilken
platsidentitet som besdksstaden marknadsfor sig med,
utbud, variation och livsstil ar avgérande for
besoksvistelse.

Uppskattar konsumtionsfria platser. Besokaren lockas av
natur, aktiviteter samt ett utbud av verksamheter som
inspirerar och éverraskar. Alder, intresse och ekonomi
varierar givetvis och det ar darfor viktigt att lara kdnna sin
stadskarnas besokare och deras olika drivkrafter.

Besokaren kommer i allra storst utstrackning mota
kommunen som myndighet. Kommuner och regioner ar
vanligtvis ocksa en del i besoksmalet eftersom de driver
museer, forvaltar natur- och kulturmiljoer samt anordnar
evenemang som ofta utgor viktiga reseanledningar.
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Besokande och boende — tva intressegrupper.
Besdksnadringsstdderna har en utmanande situation dar de
bade lockar besokare fran hela landet och internationellt,
samtidigt som de ska tillfredsstdlla de permanentboende. En

viktig nyckel ar god service aret runt till permanentboende och

samtidigt locka till nyinflyttningar och foretagsetableringar.

Ar hallbarhetsmedveten. En stor del av framtidens besékare
och resande kommer att vara hallbarhetsmedvetna. Hur en
halsosam och hallbar mobilitet samt tillgangligheten mellan
stader utformas ar redan idag en avgorande faktor i valet av

besokstillfallen. Det kan innebara att erbjuda hoghastighetstag

och andra hallbara fardmedel, mobilitetspooler samt trygga
cykel- och gangvagar.

Letar upp favoritrestaurangen som ar stangd.

For att behalla personal behover besoksnaringens foretag i
hogre grad analysera hur de skulle kunna erbjuda mer
attraktiva arbeten och boende.




Pendlingsstader: Reflektioner och tips

Linda Siverbo, naringspolitiskt ansvarig i Goteborgs kranskommuner pa Fastighetsdgarna GFR

Om vi ser pendlare som en homogen grupp, kan vi generaliserande sdga att pendlaren ar en person bosatt pa den
mindre orten med regelbunden sysselsattning i den néarliggande storre staden. Det kan vara yrkesarbetande eller
studerande. Alder, civilstdnd och inkomstslag varierar givetvis och det ar darfor viktigt att lara kinna sin
stadskarnas pendlare och deras olika drivkrafter for att matcha utbud med efterfragan.

5 reflektioner kring pendlaren

1. Soker smidiga vardagslosningar. Livspusslet styr valen.
Distansarbete har starkt lokal dagligvaruhandel i
pendlingskommuner men mer kan goras! Utbud, tjanster
och 6ppettider behover anpassas for de boende.

2. Vill forena nytta med néje. Manga vardarenden ar
kopplade till folkbokforingsadressen. Kan dessa
verksamheter forldggas i stadskdarnan kommer de att driva
regelbundna fléden av blandade méanniskor och
generationer och ddarmed dven stodja en diversifierad
handel. Stora mojligheter finns nar butiker formar fanga
upp de dagliga flodena genom att vacka nyfikenhet och
locka in besokare.

3. Varderar hemortens unika mojligheter. Att behalla den
egna befolkningens lojalitet i val av fritidsintressen, inkdp
och nojen ar en utmaning. Kommunens styrka far inte
endast vara narheten till den storre staden. Stark ortens
identitet och utveckla platsen, sa att fler lockas att komma
och att stanna.
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4. Viljer forsta boendet beroende pa utbud. Manga
pendlingsstader ar primart hem for barnfamiljer. Barnen vaxer
upp och hur lockas unga att bo i en pendlingskommun praglad
av familjeliv? Aktivera ytor for kvallar och helger och lyft
blicken mot studentstaderna som lyckats skapa attraktivitet for
unga.

5. Utnyttjar valplanerade strak och noder. Kollektivnoder ska
vara enkla att na. Trygga cykelparkeringar nara hallplatser
gynnar stadskarnan, da det blir enkelt att stanna och utratta
arenden pa vagen. Det géller att vinna pendlarens intresse och
lojalitet till det lokala.

Till sist: Pendlaren har ett ben i varje stad och det géller att vinna
intresset och lojaliteten till det lokala. En pendlingsstad kan inte
konkurrera med storstadens omfang, men en inbjudande miljo och
intressant mix av verksamheter kan ge en dimension som den
storre staden inte kan erbjuda. Dar finns potentialen att skapa
attraktivitet. Lojalitet och tillhérighet hanger ihop, sa involvera
pendlare i alla former av lokala samverkansprojekt.




Landsbygdsstader: Reflektioner och tips

Christina Friberg, expert stadsutveckling pa Fastighetsdgarna MittNord

Klimatfordandringar och maojligheter till distansarbete har 6kat intresset hos den yngre generationen att forverkliga
sin drom om att bo pa landsbygden. Landsbygdsstader, som till stor del bestar av en dldre generation, far nu allt
oftare valkomna yngre par, som ser fram emot att fa bygga upp sin framtid i en stad dar livsbalansen mellan
arbete och fritid ar en stark drivkraft.

5 reflektioner kring landsbygdsbon

1. Vill kunna utrétta sina drenden i ndromrédet. Ar ofta 4.  Lagar helst maten sjalv. Prioriterar att laga bra mat. Hur kan
miljomedveten och radd om sin tid. Hur kan stadskdrnan utbudet av dagligvaror utvecklas med dannu mer
utveckla sin funktion som servicenod och erbjuda en narproducerade ravaror? Vilka arenor finns for att salja lokala
bredare variation i sin utbudsmix? Kan co-working och rdvaror? Kan obemannade butiker vara ett sétt att 6ka flédet
kontorstjanster forenkla for distansarbete? och tillgéngligheten?

2. Vardesitter livsbalans. Har en aktiv fritid och vill ha 5. Vill ha ett socialt sammanhang. Ar stolt 6ver sin stadskdrna
narhet till rekreationsomraden. Kan stadskarnan och ser den som en viktig motesplats. Pa vilket satt kan
utvecklas till en unik oas fylld av rofyllda motesplatser, aktiviteter i det offentliga rummet 6ka inkluderingen, starka
aventyrliga och kreativa upplevelser som uppfyller den sociala samhorigheten och bidra till stadslivet?

tterligare behov och ge fler beséksanledningar?
u . 2 - Den 6vergripande framgangsfaktorn for stadskarnor i

landsbygdsstader ar att fanga upp méanniskors behov for att
komplettera dagligvaruhandeln som dragare. Darigenom okar
lojaliteten till den egna stadskarnan. Involvera darféor medborgarna
i att vara med och utveckla stadskdarnan genom
platssamverkansprojekt, aktivering av gaturummet och i
utvecklingen av serviceutbudet. Det starker samhorigheten med
stadskdrnan och far manniskor att vilja bo kvar.

3. Vill handla lokalt och klimatsmart. Ar m&n om att
stotta sin stadskarna och vill undvika att behéva aka
langt for att handla. Det lokala utbud kan starkas
exempelvis genom att olika butiker delar pa samma yta
och aterbrukshandel. Kan innergardar nyttjas for
hantverk och loppis?
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Aterhimtning med ovisshet

Omsdttningen i Sveriges stadskdrnor nu pa pre-pandemiska nivaer

Under 2022 6kade omsattningen i Sveriges stadskarnor kraftigt med 15% och ar nu pa pre-pandemiska
nivaer. Jamfort med 2018 har omséattningen dkat med 5% och jamfért med 2019 med 2%.

Inflationsdriven omséattningsokning

Trots hog tillvaxt i stadskdrnorna ar bilden inte odelat positiv. En stor del av tillvaxten ar prisdriven och en
annalkande lagkonjunktur innebar att stadskarnans aktorer fortsatt bor se pa framtiden med forsiktighet.

Hogst tillvaxt i storstaderna

Omsattningen 6kade i alla olika stadskarnetyper men den storsta 6kningen gick att se i storstdderna som
vaxte med 24% och nu ligger pa en omsattning 4% over 2019 ars niva.

Hogst tillvaxt i hotellbranschen och restaurangbranschen

Den hogsta tillvaxten av de granskade branscherna aterfanns i hotellbranschen, 63%, foljt av
restaurangbranschen, 32%.

Besoksflodena i Sveriges stadskdrnor 6kar men har annu inte natt 2019 ars nivaer

Besoksflodena i Sveriges stadskarnor 6kade under 2022 och 1ag pa en hogre niva an 2021 under arets alla
manader. Trots 6kningen ligger besoksnivan betydligt lagre an innan pandemin och siffror for de forsta fyra
manaderna 2023 visar ingen forandring.
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